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ИЗМЕНЕНИЯ В ПОРЯДОК 

РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН   

Муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения «Детский 

сад №35 общеразвивающего вида» г. Сыктывкара 

1. Порядок рассмотрения обращений граждан Муниципального автономного дошкольного 
образовательного учреждения «Детский сад № 35 общеразвивающего вида» г.Сыктывкара, 

утвержденных приказом МАДОУ «Детский сад № 35 общеразвивающего вида» 
г.Сыктывкара от 07 апреля 2023г. № 01-06/114-п/1: Пункт 1.1.  изложить в следующей 

редакции:  
1.1. Настоящий Порядок разработан для Муниципального автономного дошкольного 

образовательного учреждения «Детский сад № 35 общеразвивающего вида» г. Сыктывкара 

(далее - Учреждение) в соответствии с требованиями Конституции Российской Федерации, 

Федерального закона от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации» (ред. от 27.12.2018г.), Протокола № 15 заседания рабочей 

группы при Администрации Президента Российской Федерации по координации и оценке 

работы с обращениями граждан и организаций от 20.09.2018г., в соответствии с 

Федеральным законом от 28 декабря 2024 г. № 547-ФЗ (вступил в силу с 30 марта 2025 г.) 

в Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 59-ФЗ) внесены 

изменения, согласно которым подача обращения в форме электронного документа 

осуществляется с использованием федеральной государственной информационной 

системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – 

Единый портал), иной информационной системы государственного органа или органа 

местного самоуправления либо официального сайта государственного органа или органа 

местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан, на основании 

Сборника методических рекомендаций и документов, в том числе и в электронном виде по 

работе с обращениями и запросами российских и иностранных граждан, лиц без 

гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, в приемных Президента 

Российской Федерации, в государственных органах и органах местного самоуправления, 

государственных и муниципальных учреждениях и иных организациях, на которые 

возложено осуществление публично значимых функций. 

2. Права гражданина при рассмотрении обращения дополнить следующими словами:  

 2. При рассмотрении обращения должностным лицам гражданин имеет право и 

возможность подачи обращений в письменной форме, как и возможность устного 

обращения (личный прием), сохраняется. Отправка обращений гражданами по электронной 

почте не предусматривается. 
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