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1. OBLWNE NMONOXXEHNA

11 Hacrosmuii  Ilopsmoxk  paspaboran ans MyHHIMIAIBHOIO  ABTOHOMHOTO
JIOIIIKOJIBHOTO 00paszoBarenbHOro yupexkaenus «Jlerckuii camx Ne 35 oOmiepa3BUBaromero BUaa»
r. CeikThIBKapa (nmamee - YupexaeHHE) B COOTBETCTBHMM C TpebGoBanusiMu KoHcTuTylmm
Poccuiickoit ®enepanun, DenepanbHoro 3akoHa or 02.05.2006r. Ne59-Od3 «O mnopsnke
paccMoTpenusi oOpaimeHuil rpaxnaH Poccuiickoit ®enepamuu» (pea. ot 27.12.2018r.),
[Tporokona Ne 15 3acemanus paboueit rpynnsl npu AamuHucTpanuu IIpesuaenta Poccutickoi
Oenepanyivl 0 KOOPJMHAIIMKA M OIICHKE PabOThI ¢ OOpaIlleHUs MU TPaKJaH U OPTaHU3AlUNA OT
20.09.2018. Ha ocHoBannu COOpHUKA METOIMUECKUX PEKOMEH/IAIMKA U IOKYMEHTOB, B TOM YHCJIC
U B JJICKTPOHHOM BHJIE TIO paboTe C OOpAIEHUSIMU U 3allPOCaMU POCCUHCKUX M MHOCTPAHHBIX
rpaxkaaH, Jul 0e3 rpakJaHcTBa, OOBEAMHEHUN Ipa)KAaH, B TOM YHWCIE HOPUIUYECKUX JIMII, B
npueMmHbIX IIpesumnenta Poccuiickoii ®denepaiuu, B roCyJapCTBEHHBIX OpraHax M OpraHax
MECTHOI'O CaMOYMPAaBIEHUS, TOCYJIapCTBEHHBIX W MYHUIMNAIBHBIX YUYPEKICHUSIX M HHBIX
OpTraHM3aIMIX, HA KOTOPBIE BO3JIOKECHO OCYIIECTBICHUE ITYyOJUIHO 3HAYUMBIX (DYHKITHH.

1.2. Hacrosimmii [Topsimok ycraHaBiIMBaeT MOPSAIOK PACCMOTPEHHUS OOpallleHUi TpaxiaH B
VYupexienue (MopsaoK nprueMa, perucTpainii, yuéra), a TakKe OCYIIECTBICHUE KOHTPOJISI CPOKOB
Y Ka4eCcTBa UX MCIIOJHEHUS.

1.3. OcHOBHBIE TEPMHUHBI, UCIIOJIb3YeMbIC B HacTosmeM [lopsiake:

1) obpaienue rpaxaanuHa (aanee - oopaleHue) — HanpaBIeHHbIE JOHKHOCTHOMY JIUIY B
MUCBbMEHHOU (opMe WM B (opMe 3JICKTPOHHOTO JOKYMEHTa IMPEIJIOKCHUE, 3asIBICHUC WU
kKanoba, a Takke YCTHOE oOpallieHue TpakJaHuHa;

2) TpEeUIOKEHUE - PEKOMEHIAINs TPaKJAaHWHA 10 COBEPIICHCTBOBAHUIO JCSITEIHLHOCTH
YupexaeHus, pa3BUTHIO OOIIECTBEHHBIX OTHOLICHUH, YIyYIICHUIO MaTepUaTbHO-TEXHUYECKOM
0a3bl ¥ UHBIX Cep NCATCILHOCTH Y UPEKICHHUS,

3) 3asBiieHHE — MPOCch0a rpaKAaHUHA O COACUCTBUU B PEATU3allii €0 KOHCTUTYIIMOHHBIX
npaB U CBOOOJ MM KOHCTUTYLMOHHBIX HpaB M CBOOOJ JpYrux JuL, JUOO COOOIIeHHE O
HApyIICHUH 3aKOHOB W WHBIX HOPMATHUBHBIX IPaBOBBIX AaKTOB, HEJOCTaTKax B pabote
YupexieHust U JOJDKHOCTHBIX JIWIL, TNOO KPUTHKA ACSITEIBHOCTH YUPEKACHUS U JOHKHOCTHBIX
T

4) xanoba - npockda rpa’kJaHMHa O BOCCTAHOBJIEHUU WM 3aIlUTE €r0 HapyIICHHbIX MpaB,
cBO0OO UM 3aKOHHBIX MHTEPECOB, KOO0 MpaB, CBOOO WU 3aKOHHBIX MHTEPECOB APYTUX JIUIL;

5) JOIDKHOCTHOE JIUIIO — JIUIIO, TOCTOSTHHO, BPEMEHHO WIIH 110 CIICIUATBHOMY MTOJTHOMOYHIO
OCYIIECTBIISIfONIEe (YHKIMU TPEICTABUTENST BIACTH JTHOO BBIMOJHSIONIEE OpPTaHW3alMOHHO-
pacnopsAUTeNbHbIe, aAMUHUCTPATUBHO-X03SIICTBEHHbIE PYHKIIUU B Y UPEXKICHUN;

1.4. I'paxxiane peanu3yroT MpaBo Ha oOpalieHne cBOOOIHO U 100pOBOILHO. PaccmoTpenue
oOpareHu# rpaXkaaH OCyIIECTBISIETCSl OECIUIATHO.

1.5. OOparmienne, NOCTyNMUBIIEE K JOHKHOCTHOMY JIMIIy B COOTBETCTBUHU C €ro
KOMIIETSHIIHEH, TTOJIIEKUT 0053aTeTbHOMY PACCMOTPEHHUIO.

1.6. Jlenomnpou3BOACTBO MO OOpPAIEHUIO TPaXKAaH BEAETCS OTAECTBHO OT IPYTHX BHJIOB
JIeNTOTIPOU3BO/ICTBA.

2. MPABA IN'PAXXAAHUVHA MNP PACCMOTPEHUI OBPALLEHNA

2.1. [Ipu paccMOTpeHNH OOpaIeHHsI TOJDKHOCTHBIM JTUI[OM TPaKIaHUH UMEET MPaBo:

1) IlpencraBnsTh MOMOTHUTENBHBIE IOKYMEHTBI W MaTepuanbl JMOO obpamarses ¢
npock00ii 00 uX ucTpeOOBaHMM, B TOM YUCIIE B AIEKTPOHHOU opMe;

2) 3HAKOMHUTBCS C JOKYMEHTAMH W MaTephajaMH, KacarollUMHUCSI PacCMOTPCHHS
oOpamieHus1, €CITM ATO HEe 3aTParuBaeT MpaBa, CBOOO B! H 3aKOHHBIE HHTEPECHI IPYTHX JIUI] U €CITH
B YKa3aHHBIX JOKyMEHTaX M MaTepHajiaX He COJEP)KaTCs CBEICHHS, COCTABIISIIOIIME 3aKOHOM
TaiiHy;

3) mosydYaTh MUCHMEHHBIM OTBET MO CYIIECTBY MOCTAHOBJICHHBIX B OOpaIlieHHH BOIIPOCOB
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Ha OCHOBaHMHU OOpaIIeHus ¢ Mpock00il 0 ero MpeaoCTaBICHNH, YBEIOMIICHHE O Iiepeapecanun
INUCHbMCHHOI'O O6paH_IeHI/I$I AOJDKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIICTCHIIMU KOTOPBIX BXOJUT PCHICHUC
IIOCTABJICHHBIX B OOpAIEHUH BOIIPOCOB,;

4) oOpamaTbesi ¢ KanoOoil Ha MPUHATOE MO OOpAIICHHIO PELICHUS WU Ha JCHCTBHE
(Ge3meiicTBUS) B CBSI3M C pACCMOTPEHHEM OOpAIICHHS B COOTBETCTBHH C 3aKOHOAATEIILCTBOM;

5) oOpamiarecst ¢ 3asiBICHUEM O MPEKPALICHUN PACCMOTPEHHS 00paIlCHHS.

3. TAPAHTWN BE3OIMNACHOCTU N'PAXXOAHUNHA B CBA3N CElINO
OBPALLEHVEM

3.1. 3ampemiaercss NpeAOCTaBICHHE TpakKJaHWHA B CBSI3U C €ro OOpalieHueM K
JOJDKHOCTHOMY JIMILY C KPUTHKOW NESTEITBHOCTH JOJDKHOCTHOTO JIMIIA B LEJISX BOCCTAHOBIICHHS
HJIM 3alllUThl CBOHMX IIpaB, CBO6OI[ U 3aKOHHBIX HHTCPCCOB JII/I6O Ipas, CBO6OI[ 1 3aKOHHBIX
UHTEPECOB JIPYTHX JIUIL.

3.2. Ilpm paccmoTpeHun oOpaimieHusi HE JOIMYCKaeTCs pas3rJallicHHe CBEICHUS,
COJIepKAIIUXCsl B OOPAIIICHNH, & TAKXKE CBEJICHUH, KACAIOIINXCS YaCTHOM HU3HH T'paKIaHNHA, 0€3
ero cornacusi. He siBisieTcst pasriammeHus CBeCHHs, COACPIKALIMXCS B 00palleHIH, HalpaBJIeHUE
MUCHbMEHHOTO OOpalIeHHs B TOCYJIapCTBCHHBIH OpraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYIPaBIICHHS WIIH
JOJDKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIICTCHIIMIO KOTOPBLIX BXOJUT PCIICHHUC IIOCTAHOBJICHHBIX B
00OpalieHnn BOTIPOCOB.

4. TIPEM W PETNCTPALINA OBPALLLEEHNI

4.1. ITpuém nocTyNnMUBIIKMX MMCbMEHHBIX OOpallleHui rpakJaH NPUHUMAIOTCS TUPEKTOPOM
VYupexeHus Wi yIOoJIHOMOYEHHBIM JIMLIOM.

4.2. TpaxnaHuH B CBOEM MUCHbMEHHOM OOpallleHHH B 00S3aTEIHHOM IMOPSAKE YKa3bIBaeT
a100 HAMMEHOBAaHUE TOCYAAPCTBEHHOIO OpraHa MWJIM OpraHa MECTHOTO CaMOYIIPaBJICHMs, B
KOTOpBIE  HalpaBigeT MUCbMEHHOE oOpamieHue, b0 QamMuianioo, UMsA, OTYECTBO
COOTBETCTBYIOILIETO JOJKHOCTHOIO JIMIA, JINOO JOJKHOCTh COOTBETCTBYIOLIETO JIMIIA, a TaKXkKe
CBOM (paMHIIUIO, UMsI, OTYECTBO (TIOCJIENHEe - MPH HAJIMYMHU), TOUYTOBBIM aJpec, Mo KOTOPOMY
JIOJDKHBI OBITH HAIlpaBlIeHbl OTBET, YBEJIOMIIEHHE O Mepeajpecaliiy oOpalleHus, n3aaraer cyTb
MPEJI0KEHUS, 3asBICHUSI UJTU 5KaJI00bl, CTAaBUT JIMYHYIO OJINCH U J1ATy.

4.3. B cmyyae HeOOXOJJUMOCTH B MOATBEPIKICHNE CBOUX JOBOJIOB IPAXKAAHUH MpUIIaraeT K
MUCbMEHHOMY OOpaIeHUIO JOKYMEHTBI M MaT€pHalIbl INOO UX KOIHUU.

4.4. OOpaienue, MOCTynuBIIee B YupexaeHue B (opMe 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa,
MOJJIEXKUT PACCMOTPEHUIO B MOPSAJKE, YCTAHOBICHHOM HacTosiiuM PenepanbHbIM 3aKOHOM. B
oOpalleHnn TpaKAaHUH B 005A3aTEJIbHOM MOPSAKE yKa3blBaeT CBOM (haMHIIMIO, UM, OTYECTBO
(mocnenHee - MpU HAJIUYMM), aJpecC IIEKTPOHHOM IOUYTHI, MO KOTOPOMY JIOJKHBI OBITH
HaIpaBJIeHbl OTBET, YBEJOMJICHHE O Nepeajpecanuu ooparienus. [ paxxjaHuH BIipaBe MPHI0KUT
K TaKOMY OOpaIeHn0 HeOOX0IMMbIE TOKYMEHTHI U MaTEPHAIIBI B DJIEKTPOHHOU (hopme.

4.5. T'paxk1aHUH BIpaBe MPUIOKUTH K TAKOMY OOpAIEHHI0 HEOOXOAMMbIE TOKYMEHTHI U
MaTepHuabl B AJIEKTPOHHOU (hopme.

4.6. Bce BB MOCTyHAOIMUX OOpalleHuil TpaskaaH JTOJHKHBI ObITh 3aperuCTPUPOBAHBI B
TeueHue TPEX JHEH C MOMEHTA UX TMOCTyIUIeHus B JKypHaliie peructpaiuu o0pammeHnii TpaxaaH
(ITpunoxxenne 1) ¢ NPUCBOGHHMEM YHUKAIBHOTO Kojaa Mo TumoBoMy o00IIEpOCCUHCKOMY
TeMaTHYEeCKOMY KJlaccupuKaTopy oOpallleHus: rpakaH poccCHiickoi deaepaui, THOCTPAHHBIX
rpaxkJiaH, Jull 6e3 rpakAaHCTBa, 00beTUHEHUH TPakKaaH, B TOM YUCIIE IOPUITUECKUX JIHII.

4.7. IlucpmeHHOE OOpaleHue, coepiKallee BOIPOCHI, PEHIEHHE KOTOPHIX HE BXOJIUT B
KOMIIETEHIIMIO JAHHOTO JOJKHOCTHOTO JIMIA, HANpPaBJISETCS B TEUEHUE CEMHM JHEHW €O JIHA
PEruCTpallMid B COOTBETCTBYIOUIMII OpPraH WM COOTBETCTBYIOLIEMY JOJKHOCTHOMY JIHILY, B
KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJHUT pEILICHHWE IIOCTABJICHHBIX B OOpaIleHUH BOIPOCOB, C
yBEJIOMJICHHEM TpakJJaHUHA, HAIIPABUBILIETO 0OpalleHue, 0 epeaapecaluu ooparieHus.

4.8. B ciydae, eclu pelIeHHE TOCTaBJICHHBIX B OOpalleHHMH BOIPOCOB OTHOCUTCS K
KOMIIETEHIIMM HECKOJIBKUX JJOJPKHOCTHBIX JIML, KOMMsI OOpallleHusl B TEUEHUE CeMU JHEU cO AHSA
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PErUCTpalMK HAIIPABIIAETCS K COOTBETCTBYIOIIUM JOJIKHOCTHBIM JIUIIAM.

4.9. JIomKHOCTHOE JIMIIO TP HANpPaBIEHUU MUCHMEHHOTO OOpalleHHus Ha PacCMOTpPEHUE
WHOMY JOJDKHOCTHOMY JIMILy MOKET B ciilydyae HEOoOXOIMMOCTH 3alpaliuBaTh B yKa3aHHBIX
opraHax WJIH y JIOJDKHOCTHOTO JIMIIA JIOKYMEHThI M MaTepuajbl O pe3yJibTaTax pPacCMOTPEHUs
MUCHbMEHHOTO 00paIIeHuUS.

4.10. PeructpaninoOHHBIN HOMEp U JIaTa PETUCTPALMN OOpaIICHHUs MPOCTABISAETCS B IPABOM
HU)KHEM YTJIy MEepBOro JUCTa OOpalleHus rpakaaHuHa. PerucrpaioHHblil HHIEKC oOpalieHus
COCTOUT U3 MOPSAIKOBOIO0 HOMEpa MOCTYNUBILIEr0 00paIleHus.

4.11. [ToBTOpHBIM OOpaIICHUSIM MPU UX MOCTYIJICHUH MPUCBAWBAETCS PETUCTPALMOHHBIN
WHJICKC MTepBOro oOpamieHus. B mpaBoM BepXHEM YIITy MOBTOPHBIX OOpAICHHUIA IeJIaeTCsI OTMETKA
«ITIOBTOPHO» u noxOupaeTcs BCs MpeaiecTByomias nepenucka. [[loBTOpHBIM ClieyeT CuuTaTh
oOpailieHue, MOCTYIHUBIIEE OT OAHOIO M TOTO K€ JIULA 110 OAHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY, €CJIH CO
BPEMEHHU I0/IaYU MEPBOTO MCTEK YCTAHOBJICHHBIN 3aKOHOJIATEIbCTBOM CPOK PACCMOTPEHUS WU
3asBUTEIb HE yJIOBJICTBOPEH TAHHBIM OTBETOM.

5. MOPANOK PACCMOTPEHMA OBPALLEEHU MTPAXKAAH

5.1. Tlocne peructpamuu, OOpallleHUs PaCCMATPUBACTCS JAUPEKTOPOM YUpPEKICHHUS.
VYKa3zaHus 10 UCHOJIHEHUIO 0OpalleHUH JatTCs AUPEKTOPOM YUpEkAECHUs, €ro 3aMECTUTEISM B
¢dopme pesoonnu. Pe3omronus mpocTaBisieTcsl Ha JIMLEBOM CTOPOHE MEPBOTrO JINCTA JOKYMEHTA
Ha CBOOOJIHOM OT TEKCTa MECTE, MEXKAY aJpecoM U TEeKCTOM. B cocTaB pe3osonnu BKIIOYAKOTCS
CIIEyIOIINE 3JIEMEHThI: (aMWIMs M WHHULIMAIBl HCIOJHUTENS, COAEpKaHUE NEHCTBHUI, CpPOK
UCIIOJIHEHUS, JIMYHasg IOANWCh U Jara. Eciau pe3omonus NpeaycMaTpUBAET HECKOJIBKO
UCIIOJIHUTEJNIEH, TO OTBETCTBEHHBIM 3a MCIIOJIHEHUE CUMTAETCSl YKa3aHHbBIN IEPBBIM, EMY XK€ U
nepeaaéTcsi OpUruHaj oOpalleHusi, OCTaIbHBIM UCIIOIHUTENSIM HAPaBISIFOTCS KOHH.

5.2. OOpamieHuss TpaxIaH, TIOCTYHBIINE TUPEKTOPY YUPEKACHUS, MEPeaaroTCs
UCTIOJIHUTENIAM /ISl TIPUHSATHS Mep. 3ampeliaeTcss HampaBisaTh OOpallleHHsl IpaxkJIaH Uil UX
paccMOTpEHHS TeM JOJKHOCTHBIM JIMIaM, YbH JIEHCTBUS 00XKAIYIOTCSI B OOpallleHuH.

5.3. AupexTop YupexeHus odecreunBaeT 00beKTUBHOE, BCECTOPOHHEE  CBOEBPEMEHHOE
paccMoTpeHHe 0OpalleHusl, B ciydae HeOOXOIMMOCTH - C Y4aCTHEM I'pak/laHWHa, HAPAaBUBILETO
oOpamienue. [IppHMaeT Mepsbl, HalpaBlIeHHbIE HA BOCCTAHOBJICHHUE WM 3aIUTy HapyIIEHHBIX
paB, CBOOO] M 3aKOHHBIX UHTEPECOB I'Pak/IaHUHA.

5.4. JlupekTop 3ampaiindBaceT, B TOM 4YHCJIE€ B 3JEKTPOHHOH (opme, HeoOXOAUMBIE IS
paccMOTpeHHs] OOpalleHUs] JOKYMEHTHl M MaTepuaibl B JAPYTUX TOCYAApCTBEHHBIX OpraHax,
OpraHax MECTHOTO CAMOYIIPABJICHHS M y MHBIX JOJDKHOCTHBIX JIMIL, 32 UCKIIOUEHUEM CYJOB,
OpraHoB JJO3HaHMS U OPraHOB MIPEIBAPUTEIBHOIO CIEICTBUS.

5.5. Jlupektop mNpUHUMAET MEpbI, HANpaBICHHbIE HAa BOCCTAHOBJICHHE WJIH 3allUTy
HapyLEeHUH IpaB, CBOOO/] M 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPaKIaHNHA.

5.6. JlupekTtop AaeT MUCbMEHHBIH OTBET IO CYIIECTBY IOCTaBJICHHBIX B OOpalleHUuU
BOIIPOCOB.

5.7. Peructpariust oOpaiieHuid, MOCTYMUBIIETO B Y YPEKICHUN B MUCbMEHHOU (hopme (j1anee
— MHUCbMEHHOe oOpaiieHue) Wi B (opMme DIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTooOOpoTa (mamee —
AIIEKTPOHHOE OOpallleHNe) MPOU3BOJUTCS IUPEKTOPOM JHOO YHNOJHOMOYEHHBIM JIMIIOM, B
XKypHase peructpanuu oopamenui, Ha nopraie CCCTY P® rpaxnan B TeueHUH 3 KaJeHIapHBIX
JTHEW CO JTHS MOCTYIUICHHsI OOpaIieHus B YUpexacHue.

B cnydae moctyruienust oOpaiieHuil B BBIXOAHBIE WM NpPa3IHUYHBIE JHU, PETUCTPAIUSL
MIPOU3BOJIUTCS B MEPBBIN pabounii 1eHb YUpekaeHus.

5.8. OOpareHust CYMTAIOTCS pa3peIIEHHBIMH, €CIIU PACCMOTPEHBI BCE MOCTABICHHbBIE B HUX
BONPOCHI, MO HHUM TPUHATHI HEOOXOAMMBIE MEpbl M JaHbl HCUEPIBIBAIOIINE OTBETHI, B
COOTBETCTBUHM C 3aKOHOAATENbCTBOM. OTBET Ha NMHUCHMEHHbIE OOpalleHUs AAETCS TOJNBKO B
nucbMeHHoOU ¢opme. IIpu oOparieHnn Ha JINYHOM ITPUEME OTBET MOKET OBITh J1aH B TMCbMEHHOM
Wi yCcTHOH (opme. B cirydae ycTHOro OTBeTa JenaeTcsi COOTBETCTBYIOUIAS 3alMCh B JKypHAJe.
Pesynbrar npuéma moceTuTencii 0TME4aeTcs B )KypHAJIE BEAYLIUM IIPUEM.



5.9. OTBer Ha oOparieHue moanuchiBaeTcss JJupeKkTopoM JrOO0 yIMOJTHOMOUYEHHBIM Ha TO
JMLIOM.

5.10. OTBet Ha oOparnieHue HampaBisieTcs B (hopMe JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA MO aJipecy
AJIEKTPOHHOM TIOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpalleHHH, MOCTYNHBIIEM B YUpexIeHHe B ¢opme
JJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, U B NMHCbMEHHOH ¢opMe MO MOYTOBOMY aJipecy, yKa3aHHOMY B
oOpalieHny, MOCTYHBILEM B Y UpEXICHHE B TUCBMEHHOU (hopMme.

5.11. Tlepen oTmpaBKoOi OTBETa 3asABUTENIO WU OpPraHy, HalpaBUBIIEMY OOpalleHUe s
paspelIeHus, UPEKTOp WM 3aMECTHTENb AUPEKTOpa (M/MIM CIEeMUATUCT) 005S3aH HMPOBEPUTH
HaJIMYUE BCEX CTPAaHUIl OOpalleHUs W OTBETa Ha HEro, MNPaBWIBHOCTH OGOPMIICHHUS U
aJIpecOBaHMs, HATMYUE MOIUCEH, TPHIIOKECHUH (€CITH TAKOBBIC HMEIOTCS).

5.12. B cnydae, ecnii B MHUCHhbMEHHOM OOpAIllEHUHM HE YyKa3aHbl (aMUIus TPaKIaHUHA,
HalpaBUBIIEr0 0OpalleHue, WIK MOYTOBBIH a/ipec, 0 KOTOPOMY JIOJDKEH ObITh HApaBJIeH OTBET,
OTBET Ha oOpauieHue He naaercs. Eciu B ykazaHHOM OOpalleHHH COJEp’KaTcsl CBEACHHS O
MOJrOTaBIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WM COBEPIICHHOM IPOTHBONPABHOM [ESHHH, & TAKXKe O
JUIE, €ro MOATOTaBIMBAIOIIEM, COBEPIIAIOIIEM WJIM COBEPIIMBILEM, OOpalleHUEe TMOIJICHKHUT
HAIpaBJICHUIO B TOCY/IapCTBEHHBIN OPTaH B COOTBETCTBHHU C €0 KOMIIETECHITHEH.

5.13. Obparienue rpaxaaHriHa, B KOTOPOM 00XKayeTcs CyieOHOe pellieHre, BO3BpaIlaeTcs
rpaXJIaHWHY, HAIpaBUBIIEMY oOpalmieHue, ¢ pa3bsCHEHHUEM IMOpsIKa O00KAIOBaHHUA IAHHOTO
CyIeOHOr0 pelIeHusl.

5.14. Tlpu nosny4eHHH NMHCbMEHHOI'O OOpalleHHs TpaxkJaHWHA, B KOTOPOM COAEpKarcs
HEIEH3YpHbIE MO0 OCKOpPOUTEIbHBbIE BBIPAXKEHHS, YTPO3bl KHU3HU, 3J0POBBI0 M HMYIIECTBY
JOJDKHOCTHOTO JIMIIA, @ TAaK)KE WICHOB €r0 CEMbH, BIPABE OCTaBHTH oOpaiieHne 0e3 oTBeTa 10
CYIIECTBY MOCTABJICHHBIX B HEM BOIIPOCOB M COOOIIUTH IpaXIaHUHY, HAlIPaBUBIIEMY OOpaIleHue,
0 HEJIOMYCTHUMOCTH 3JI0YTIOTPEOICHHSI TPABOM.

5.15. B ciydae, eciu TEKCT MHCbMEHHOTO OOpalleHHs TpaKIaHHWHA HE MOAAaéTcs
NPOYTEHHIO, OTBET Ha OOpaleHne He TaETCsi ¥ OHO HE MO/JICSKUT HAIPABJICHUIO Ha pACCMOTpEHHE
JIOJDKHOCTHOMY JIMILY, O 4éM COOOIIaeTcsl TpakJaHUHY, HallpaBUBLIEMY OOpallleHHe, €CIM €ro
(bamMuITUs ¥ TOYTOBBIH aJpeC MOATAIOTCS TPOUTEHHIO.

5.16. B caydae, ecnmu B MUCBMEHHOM OOpallleHUH TpakJaHWHA COIEPIKUTCS BOIPOC, HA
KOTOPBII €My HEOJHOKpPAaTHO JaBallUCh MHCHMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY B CBS3H C paHee
HarpaB/IsieMbIMU OOpAIEHUsIMH, U [IPU 3TOM B OOpAIllEHUU HE MPUBOJSATCS HOBBIE JOBOJIBI MIIH
00CTOSITENBCTBA, 3aBEIYIOLINI Yupex1eHus TM00 YIIOJTHOMOYEHHOE Ha TO JIULIO, BIIPaBe MPUHSITh
peuieHHe O OE30CHOBATENBHOCTH OYEpPENIHOro OOpalleHHus MU TPEeKpaIleHUU TEpernucKu C
TpaXIaHMHOM TIO0 JTAaHHOMY BONPOCY TpPU YCIOBHH, YTO YyKa3aHHOE OOpalleHHue M paHee
HarpassieMble 0OpallieHHs] HallpaB/sUIMCh B YupexxaeHue. O JaHHOM peleHHH YBEeIOMIISeTCs
TpakJIaHMH, HAIPaBUBIINH OOpaIieHue.

5.17. B ciay4ae mocTyIUIeHHUs: MTUCBMEHHOTO OOpalleHus, COAEPKaIlero BONpoc, OTBET Ha
KOTOpBIM pa3MelleH Ha oduIMaIbHOM caifTe, B MH(GOPMAllMOHHO KOMMYHUKATHBHON CETU
UHTEpHET, TPaKAaHUHY, HallpaBUBIIEMY OOpallleHHe B TEYUEHUH CEMH JIHEH, CO JTHS perucTpariu
oOpamieHnst coo0IaeTcs ANEKTPOHHBIHN aipec JEKTPOHHOTO caiTa, Ha KOTOPOM Pa3MEIICH OTBET.

6. CPOK1 PACCMOTPEHUA OBPALLEHNI MTPAXKAAH

6.1. ITucbMenHoe oOpalleHue, MOCTYIHUBIINE B YUpexkIeHUE, pACCMAaTPUBAIOTCS B TEUEHUE
30 gHE# co qHS perucTpanuu MUChbMEHHOTO OOpaIIeHHS.

6.2. B Tex ciyuasx, Korjaa Ajs pa3pelieHus oopalieHus rpax/iad Heo0X0AUMO IPOBEICHUE
CIeIMalIbHOM NMPOBEpPKH, 3aTpeOOBaHUE TOMOJHUTEIbHBIX MaTepUANIOB, IMOO MPUHATHE APYTUX
Mep, CPOKH pa3pelieHns o0palieHnii o MUICbMEHHOMY OOpaIleHHI0 UCIIOTHUTENS ¢ TOPOOHBIM
000CHOBaHHEM, MOTYT OBbITb, B TMOpPSJAKE MCKIIOUEHUS, MPOJIEHBl JUPEKTOPOM JHOO
YIIOJIHOMOYEHHBIM Ha TO JIUIIOM, HO He Oojee ueM Ha 30 qHei, yBeIOMHB O MPOJICHUH CPOKa €ro
paccMOTpeHUs I'pakJaHUHA, HalIPaBUBIIETO OOpalleHHE.

6.3. IIpennoxenus, 3asBICHUS U JKAI00bI, B pE30JIOLUN KOTOPHIX ObUT YKa3aH KOHKPETHBIH
CPOK MCIIOJIHEHHSI UCIIOTHSIOTCS B JaHHBIE CPOKH.



7. OPTAHN3ALUMA TMYHOIO MNPUEMA MPAXKIAH

7.1. JluuHBIA mTpUeM TpaXJaH B YUPSXKJACHUH MpoBoauTcs JupekTopom wiam
YIIOJTHOMOYEHHBIMH Ha TO nuiiamu. MHpopMarus o Mecte npuema, a Takke 00 yCTaHOBJICHHBIX
JUIsl IpUEMa JHAX U Yacax JOBOJIUTCSA A0 CBeAeHus rpaxaaH. [I[puéM npoBoauTcs B COOTBETCTBUH
C YTBEpXIEHHBIM rpadukoM npuéma.

7.2. Ilpu n1uyHOM MpHEME TpaXXKAAHUH MPEABABISET JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOLIUN €ro
JUYHOCTb.

7.3. ConeprkaHue yCTHOTO 0OpalieHus 3aHOCUTCSA B KaPTOUKY JIMYHOTO pUeMa IpaklaHuHa
(ITpunoxenwue 1). B ciydae, ecinu U30KEHHBIE B YCTHOM OOpamnieHnu (akThl U 00CTOSITEILCTBA
ABIIIOTCS OYEBUIHBIMU M HE TPEOYIOT JOMOJHUTENIBbHOM MPOBEPKU, OTBET Ha OOpalleHue ¢
coriacus rpa)JIaHUHA MOXKET OBITh JaH YCTHO B XOJI€ IMYHOT'O TIPHEMa, O YeM JICTIAeTCsI 3aIKCh B
KapTouke JuyHOro mnpuema rpaxkganuHa (IIpunoxenue 2). B ocranpHbIX ciiydasx aaercs
MUCHbMEHHBINA OTBET 110 CYIIECTBY IMIOCTABICHHBIX B 0OpAIICHUN BOIIPOCOB.

7.4. ITuceMeHHOe oOpaleHre, MPUHATOE B XO/1€ TMUYHOTO MPUEMa, MOJUICKUT pEerucTpaliuu
U PACCMOTPEHUIO B TIOPSJIKE, YCTAHOBJICHHOM HAcTOAIUM DeiepaibHbIM 3aKOHOM.

7.5. B ciydae, ecnu B 00palieHuu COJEP>KaTCsl BOMPOCHI, PElIEHHUE KOTOPhIX HE BXOJAUT B
KOMIIETCHIIMIO YUpEeXACHUS TPAXKIAHUHY JACTCs Pa3biICHEHHUE, KyJa U B KAKOM IOPSIAKE eMy
cienyet oOpaTUThCS.

7.6. B xome IWMYHOrO mNpueMa TPaXJTAaHWUHY MOXKET OBITh OTKAa3aHO B JaJIbHECUIIEM
paccMOTpeHHH OOpallleHHs, €Clii eMy paHee ObUT JaH OTBET MO CYIIECTBY IMOCTABICHHBIX B
oOpallleHuH BOIPOCOB.

7.7. OTnenpHBIE KAaTETOpUHU TPaKIaH B CIydyasxX, MPEAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEIHCTBOM
Poccuiickoit @eaepanuu, Moiab3yrOTCS MPABOM Ha JIMYHBIN IPUEM B IIEPBOOYEPETHOM MOPSIKE.

7.8. OtnenbHble kaTeropuu: wHBanuabl | u Il rpymnmbl, UX 3aKOHHBIE TPEICTaBUTENH,
BETEpaHbl U UHBAJIN]IBI OOEBBIX JIEUCTBHM, X 3aKOHHBIE MTPEJCTAaBUTEIHN, CEMbU, UMEIOIIHE JCTEH -
WHBAJIWJIOB; TpaxxaaHe, ykazaHHble B CT. 13 3akona Poccuiickoilt @enepaunu ot 15 mast 1991 r. Ne
1244-1 «O comuaibHOM 3alIuTe TPaKIaH, IMOABEPTIINXCS BO3JCHCTBUIO PaTUAIlUN BCIICICTBUE
karactpopbl Ha UepHoObuibckOii ADC», OepeMeHHbIE JKeHIIUHBI; TpaKAaHe, MPUILEIIINe Ha
npueM ¢ JEeThbMU B BO3pacTe 10 TpPeX JIET TMOJb3YIOTCS TMPaBOM Ha JUYHBIM TNpUEeM B
MIEPBOOUYEPETHOM MOPSAKE

8. KOHTPO/J1b 3A COBJIKOAEHVEM MNMOPAOKA PACCMOTPEHUNA
OBPALLEHNI

8.1. 3amecTHUTENh TUPEKTOPA, CTAPLINI BOCIUTATENb WIH YIIOJIHOMOYEHHOE JIMIIO JTOJIKHbI
OCYIIECTBIISITh B MPEJesIax CBOEH KOMIETEHIIMHU KOHTPOJb COOIIOCHHS IOPSAAKA PACCMOTPEHHUS
oOpamieHuii rpa)<i1aH, aHAJIM3UPOBATh COJEpXKAHME IOCTYMAIOMUX OOpaIleHud, MPUHUMATD
Mepbl M0 CBOEBPEMEHHOMY BBISBICHHMIO U YCTPaHEHHMIO NPUYUH HapylleHUs IpaB, cBOOOA U
3aKOHHBIX NHTEPECOB TPaXk/1aH.

8.2. OOpameHust TpaXkaH, Ha KOTOPBIE JAIOTCS MPOMEXKYTOYHBIE OTBETHI, C KOHTPOJIS HE
cHuMaroTcsi. KOHTponb 3aBepiiaercsi TOJIBKO IOCJIE BBIHECEHHS OKOHYATEJIBHOTO PELICHUS U
MPUHSTHS HCYEPIIBIBAIOIINX MEP MO Pa3peIICHUI0 MPEIOKEHUS, 3asIBICHUS U KaJTOObI.

8.3. Pemenue o cHATMM € KOHTpOJS oOOpalieHuil rpaxkaaH npuHumaer [lupexrop
VYupexieHns1, KOTOPBIA JaBaj MOPYYEHHE 110 UX PACCMOTPEHUIO.

8.4. KomnuecTBeHHBI aHanM3 OOpalleHWH TpakKAaH M aHAIU3 XapakTepa oOpalleHuit
TpaXXJaaH IIPOBOAUTCA €KCKBAPTAJIBHO.

9. POPMUPOBAHWVE OEN ANA NOCNEAYHOWENO XPAHEHNA U
NCIMOJIb3OBAHUA B PABOTE
9.1. OOparmieHusi TpaKaaH, KOMUU OTBETOB HAa HUX M JIOKYMEHTBI, CBSI3aHHBIE C HX
paspelieHneM, a TakKe JOKYMEHTHI 10 JIMYHOMY MpHEMY TpakaaH (OpMHUPYIOTCS B Jelia B
COOTBETCTBUU C YTBEPKIAEHHOW HOMEHKJIATYPOU €Nl YUpEeKICHHUS.



9.2. Kaxnoe oOpamieHMe W BCE TOKYMEHTHI MO HMX PAaCCMOTPEHHIO (OPMHPYIOTCS B
OTJENbHOE JeNo-manky. B cioyyae momydeHuss HOBTOPHOTO OOpamieHUs WM TOSBICHHS
JIOTIOJTHUTEIIBHBIX JJOKYMEHTOB OHH IMOJIIIMBAIOTCS B JIEJI0, KOTOPOE ObLIO C(HOPMUPOBAHO paHEe.

9.3. Tlpu dopmupoBanuH N1e1 MPOBEPSETCS MPABUIHBHOCTh HANPABICHUS JOKYMEHTOB B
JIeJ10, UX TMOJHOTA (KOMIUIEKTHOCTB ).

9.4. OTBETCTBEHHOCTD 33 COXPAHHOCTb JOKYMEHTOB IO OOPAIICHUSM IPaX/1aH BO3JIAracTcs
Ha crnenuanucrta no kaupaMm. CpOKM XpaHEHUsT JOKYMEHTOB II0 OOpAIICHUsIM TpakIaH
OTIPENIeNIAIOTCS S-TH JIETHUM CPOKOM XPaHEHHUSI.

9.5. KonTponp 3a coOuolieHUeM MOpsIKa PacCMOTPEHHUsT OOpalieHUH TpakaaH, aHaJIN3
COJIepKAaHUs MOCTYMAIOUINX OOpalIeHui TpakJaH, MPUHUMAEeMble MEPbl 1O CBOCBPEMEHHOMY
BBISIBIICHUIO U YCTPAHCHUIO TPUYHMH HApYIICHUE IMPaB CBOOOJ M 3aKOHOB MHTEPECOB TPaKIaH
OCYILIECTBIISICT TUPEKTOP

9.6. Jluna BuHOBHBIC B HapymieHuH @.3. HECYT OTBETCTBEHHOCTH, MPEAYCMOTPEHHYIO
3aKOHOJIATEITECTBOM.



[Ipunoxenue 1

MyHHUIIMTTAIBHOE aBTOHOMHOE JIOIIKOJIBHOE 00Pa30BaTEIbHOE YUPEKICHUE
«Jlerckuii cax Ne35 oO1iepa3BUBAOIIETO BUIA»
r. ChIKTBIBKapa

KYPHAT
PEI MCTPALNN OBPALLEHNN ITPAXXOAH

Hauar
OkoHYeH

Cpok xpaHeHus



Jara
MOCTYILI
CHHUSI
TIOKyMe
HTa

Jara
perucTpanuu
JIOKyMEHTA,
PETUCTPAIIHOHH
Bl HOMEP, KOJ
10 TUTIOBOMY
Ki1accuuraTop

y

®opmMma
oOparteHus
(TTucrMeHHast,
ycTHas1, hopma
3NEKTPOHHOTO
JIOKYMEHTA)

®.1.0. aBTOpa
obpareHus,
aJpec MOYTOBBIN/
JJIEKTPOHHBII

Kpatkoe
coJiep)KaHue
oOparreHwus

Pesomronus
(mpuHSATOE pElIeHNUE)

Hcnoaaurens

Cpox
UCTIOJTHCHH
s

Pesynbrar




[Tpunoxenue 2

Kaprouka nuyaoro nmpuema rpaxxgannta Ne

Jara mpuema: « _ » 20 r gac. MHH.

J0ImKHOCTHOE JIUII0, OCYIIECTBIISIONICE TUYHBIA TPUEM:

damunnst, UMsI, OTYECTBO: R

JIOIDKHOCTH

JomKHOCTHOE IO, TPUCYTCTBYIOIIEE IPU TUIHOM IIPUEME:

damunans, uWMSI, OTYECTBO: ,
JIOIDKHOCTH

JomKHOCTHOE IO, TPUCYTCTBYIOIIEE IPU TUIHOM IIPUEME:
damuans, WM, OTYECTBO: R
JIOIDKHOCTB

®.N.0. rpaxnaHuHa
Anpec rpaKJaHuHA
KonTakTHbIH TenedoH:

JIbrotHsIi cocras:

[ToBTOpHOCTH OOpamenus: Jla/Her

Kpatkoe coJiep:KaHue YCTHOTO oOparieHus

Pemenne, mpuHATOE IO YCTHOMY OOpAIICHHIO:
JlaHbl yCTHBIE pa3bICHEHUS ( )
MOANUCH FPAKIAHUHA pacmmdpoBKa MOAINCH

IIpumeuanue

JaHb1 nopyueHnus:
1.®amunusg, W.O. umcnomaHuTEIS:
Conaepxanue OPYYECHHUSL:

CpOK HCIIOTHEHHS:
2. ®amunusga, W.O. umcnomHUTEIS:
Copepxanue MOpPYYEHUS:

CpOK HCIIONHEHHUS:

OTMeTKa O TOJIYyYSHHH TMCbMEHHOTO O0pAIlIeHUs BO BpeMs IpueMa:
Jara peructpanuu: PeructpanimonHsiii Homep:

Tloanucek nuia, oCymecTBUBIIETO MPUEM: ( )
paciidpoBKa MOAMUCH

Ot1MeTKa 00 OTBETE 3asIBUTEITIO:

OTMeTKa O CHATHHU C KOHTpoJIs: JlaTa « » 20 T
Pesynbrar:
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